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ABSTRACT

This service aims to determine the contribution of intern students in supporting
consumer service efficiency through administrative activities at PT. Salva Core
Properties. The method used in this service is a qualitative method with a descriptive
approach. Data was obtained through observation, interviews and documentation
during the internship activities. The results of the activity show that intern students
have an important role in assisting the company's operational activities, especially in
the areas of administration, document archiving, field surveys and customer service.
In administrative activities, students help organize and manage data so that it is more
easily accessible. In document archiving, students help organize documents
systematically. Apart from that, students are also involved in survey activities to
collect information needed by companies. In consumer service, students help
provide information and serve consumers so that the service process becomes faster
and more efficient. In conclusion, the existence of student interns makes a positive
contribution in improving work efficiency and the quality of customer service in the
company. Apart from that, internship activities also provide benefits for students in
increasing their work experience and skills needed in the world of work.
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PENDAHULUAN

Dengan perkembangan industri properti yang semakin pesat, bisnis harus
berusaha sebaik mungkin untuk memberikan layanan terbaik kepada pelanggan
mereka. Perusahaan harus terus berinovasi untuk meningkatkan layanan mereka
karena pelayanan konsumen menjadi salah satu faktor utama dalam menentukan
kepuasan dan loyalitas pelanggan (Mardikawati & Farida, 2013). Dalam hal ini,
kualitas pelayanan yang baik diukur dari kecepatan dan ketepatan serta kemampuan
bisnis untuk memenuhi semua kebutuhan dan harapan pelanggan (Rahmandika et
al., 2020). Pelayanan yang efektif juga harus didukung oleh prinsip-prinsip
manajemen yang baik, seperti perspektif ekonomi, di mana pelayanan merupakan
bagian dari nilai tambah yang diberikan kepada pelanggan (Nurhadi, 2020). Selain
itu, harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pelanggan untuk membeli sesuatu, sehingga efisiensi pelayanan tidak
dapat diabaikan (Alfatiha & Budiatmo, 2020). Pengelolaan sumber daya manusia
adalah bagian penting dari industri properti untuk meningkatkan efisiensi layanan.
Sumber daya manusia yang kompeten dan terlatih memiliki kemampuan untuk
meningkatkan kinerja organisasi dan memberikan pelayanan yang lebih responsif
dan profesional kepada pelanggan (Andi et al., 2024). Hal ini juga didukung oleh
pentingnya pengelolaan keuangan dan administrasi yang baik dalam membantu
operasi bisnis properti berjalan secara efisien dan efektif (Tantri et al., 2024).

Perusahaan properti harus mampu beradaptasi dengan perubahan teknologi
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digital, termasuk strategi pemasaran dan pelayanan konsumen. Penggunaan media
digital dan strategi bisnis modern dapat mempercepat pelayanan konsumen dan
menjangkau mereka dengan lebih mudah (Supiandi & Amas Priatna, 2024).
Pelayanan yang baik juga dapat mengubah keputusan pembelian (catri, Sherlly,
2021). Kualitas layanan yang konsisten juga membantu membangun jejaring bisnis
yang kuat, yang memungkinkan bisnis untuk tetap bertahan dalam persaingan yang
ketat (Taylor, 2012). Dalam praktiknya, layanan konsumen di perusahaan properti
terdiri dari berbagai proses, mulai dari administrasi hingga survei lapangan, yang
semua memerlukan kerja sama yang efektif (Meme et al., 2024).

Kegiatan magang menjadi salah satu sarana bagi mahasiswa untuk terlibat
langsung dalam dunia kerja, khususnya dalam mendukung aktivitas pelayanan
konsumen di perusahaan. Melalui kegiatan magang, mahasiswa dapat memperoleh
pengalaman praktis serta berkontribusi dalam membantu operasional perusahaan,
termasuk dalam meningkatkan efisiensi pelayanan (Di et al., 2024). Selain itu,
program magang juga memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk memahami
penerapan manajemen sumber daya manusia dalam industri properti secara nyata
(Nathasya, 2024). Mahasiswa magang dapat berpartisipasi dalam berbagai jenis
pelayanan, seperti membantu administrasi, melayani pelanggan, atau membantu
dalam survei lapangan. Hal ini tidak hanya akan mengurangi beban kerja karyawan,
tetapi juga akan meningkatkan kualitas dan efisiensi layanan yang diberikan kepada
pelanggan. Sebaliknya, penggunaan media sosial sebagai alat promosi dan
komunikasi juga merupakan strategi penting untuk meningkatkan keterlibatan
pelanggan di era internet (Sularno, 2025).

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan melalui program magang, yang dimana
menggunakan metode pendekatan deskriptif dengan tujuan mendeskripsikan
kontribusi mahasiswa magang dalam mendukung efisiensi layanan di PT. Salva Inti
Properti. Kegiatan ini dilakukan oleh satu mahasiswa magang Universitas
Muhammadiyah Mataram dengan satu dosen lapangan sebagai pendamping.
kegiatan ini dilaksanakan selama 37 hari mulai tanggal 20 januari s/d 13 Maret.
Bertempat di PT. Salva Inti Properti. Lokasi JI. Bung Karno No.46, Pagutan Bar.,
Kec. Mataram, Nusa Tenggara Barat. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi lansung terhadap aktivitas pelayanan konsumen dan kegiatan
administrasi, wawancara dengan pegawai PT. Salva untuk mendapatkan informasi
mendalam mengenai kontribusi mahasiswa magang, serta dokumentasi berupa
catatan harian magang dan foto kegiatan. Data yang terkumpul dianalisis secara
deskriptif dengan cara mereduksi, menyajikan dan menarik kesimpulan sehingga
memberikan gambaran nyata tentang mahasiswa magang dalam mendukung
efisiensi kerja karyawan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil kegiatan magang di PT. Salva Inti Properti, mahasiswa
memeiliki peran yang cukup penting dalam membantu kegiatan operasional
perusahaan, khususnya dalam bidang administrasi dan pelayanan konsumen.
Mahasiswa terlibat lansung dalam berbagai aktivitas seperti membantu proses
pelayanan konsumen dan pengarsipan dokumen. Dalam aspek pelayanan
konsumen, mahasiswa magang membantu mempercepat proses pelayanan dengan
cara memberikan informasi awal kepada konsumen, membantu pengisian data serta
mengarahkan konsumen sesuai kebutuhan. Kehadiran mahasiswa membuat proses
pelayanan menjadi lebih cepat, tertib, dan efisien. Hal ini menunjukkan bahwa
mahasiswa magang memiliki kontribusi dalam meningkatkan kualitas pelayanan
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konsumen. Penelitian sebelumnya juga memnunjukkan bahwa keterlibatan
mahasiswa dalam pelayanan mampu meningkatkan efektivitas dan kualitas
pelayanan (Ayda & Widagdo, 2025).

Gambar 1. Proses pelayanan konsumen

Dalam kegiatan administrasi, mahasiswa berperan dalam pengarsipan
dokumen secara manual. Dokumen seperti data konsumen, berkas transakasi dan
laporan kegiatan disusun secara lebih rapi sehingga memudahkan pencarian data
dan mengurangi kesalahan dalam proses administrasi.
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Gambar 2. Proses penulisan data konsumen dan
pengarsipan berkas.

Mahasiswa magang memiliki kontribusi nyata dalam kegiatan administrasi,
terutama dalam pengarsipan dokumen. Dengan adanya mahasiswa magang, proses
penyusunan dan penyimpanan dokumen menjadi lebih terstruktur dan mudah
diakses. Pengarsipan yang baik sangat penting karena dapat mempercepat proses
pelayanan konsumen dan mengurangi kesalahan dalam pengolahan data. Hal ini
sesuai dengan penelitian yang menyatakan bahwa mahasiswa magang berperan
dalam meningkatkan efisiensi birokrasi melalui pengelolaan administrasi dan arsip
(Ayda & Widagdo, 2025). Selain kegiatan administrasi, survei lapangan juga menjadi
bagian penting dalam mendukung peningkatan pelayanan di PT. Salva Inti Properti.
Survei lapangan dilakukan dengan cara mengunjungi langsung lokasi perumahan
bersama konsumen maupun secara mandiri

Kegiatan ini bertujuan untuk memastikan kesesuaian antara informasi yang
diberikan kepada konsumen dengan kondisi nyata di lapangan, seperti akses jalan,
fasilitas umum, lingkungan sekitar, serta kesiapan unit rumah yang ditawarkan.
Dengan adanya survei lapangan, konsumen dapat memperoleh gambaran yang
lebih jelas dan akurat mengenai produk perumahan yang akan dibeli. Selama
kegiatan magang, mahasiswa turut terlibat dalam proses survei lapangan, seperti
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mendampingi konsumen saat melihat lokasi perumahan, menjelaskan site plan,
serta memberikan informasi tambahan terkait keunggulan lokasi. Keterlibatan ini
memberikan pengalaman langsung dalam memahami kebutuhan dan ekspektasi
konsumen.

Gambar 3. Proses survei bangunan bersama
konsumen

Berdasarkan hasil pengamatan, survei lapangan memiliki kontribusi besar
terhadap peningkatan kualitas pelayanan karena membantu membangun
kepercayaan konsumen melalui transparansi informasi, Mempermudah konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian, Meningkatkan kualitas komunikasi antara
perusahaan dan konsumen, Mengurangi potensi kesalahpahaman terkait kondisi
property. Sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya, kegiatan observasi atau
pengamatan langsung dalam program magang mampu meningkatkan pemahaman
praktis serta kompetensi mahasiswa dalam menghadapi situasi nyata di lapangan
(Yunita Siregar et al., 2023).

SIMPULAN DAN SARAN
Hasil pelaksanaan menunjukkan bahwa mahasiswa magang memainkan peran
yang signifikan dalam meningkatkan layanan pelanggan PT. Salva Inti Properti.
Mahasiswa terlibat dalam berbagai kegiatan, seperti administrasi, pengarsipan
dokumen, survei lapangan, dan pelayanan konsumen. Dalam kegiatan administrasi,
mahasiswa membantu menyusun data dan dokumen sehingga lebih mudah dicari,
dan dalam survei, mahasiswa membantu melayani pelanggan dan memberikan
informasi sehingga proses pelayanan menjadi lebih cepat dan lebih efisien. Magang
tidak hanya membantu perusahaan, tetapi juga membantu siswa. Ini memberi
mereka pengalaman kerja dan membantu mereka berkomunikasi dan bekerja sama.
Ada sejumlah rekomendasi yang dapat diberikan untuk perusahaan
berdasarkan hasil pelaksanaan, terutama dibagian pengarsipan dokumen,
pelayanan konsumen, dan administrasi sudah cukup baik tapi juga harus
ditingkatkan lagi, seperti menggunakan sistem digital agar lebih mudah diakses dan
lebih rapi agar operasionalnya lebih efektif dan efisien sehingga perusahaan dapat
melaksanakan proses operasional perusahaan menjadi lebih efektif dan efesien,
selain itu dengan tetap menjaga kualitas layanan perusahaan dapat memberikan
kepuasan kepada konsumen pada akhirnya konsumen dapat menjadi lebih percaya
dan loyal kepada perusahaan dan nama baik (brand image) perusahaan tetap

bagus.
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